
Cómo respondes al Ritmo

SERENO/COLABORADOR/ESTABLE (S alto)



DESCRIPTORES:

• Amigable

• Buen Escuchador

• Paciente

• Relajado

• Jugador de Equipo

• Comprensivo

FOCO: CONFIANZA

BUSCA: SEGURIDAD, TRATO RELAJADO Y PERSONAL

EMOCIÓN: NO EMOCIÓN – NO LA DEMUESTRA

NECESIDAD: ESTABILIDAD, AYUDAR A OTROS, SERVIR

FORTALEZA: JUGADOR DE EQUIPO

EXAGERACIÓN: LA POSESIVIDAD

MIEDO: PERDER SEGURIDAD

BAJO PRESIÓN:

• Posesivo 

• No Emocional

• No Expresivo

• Indeciso

• Terco

Cómo respondes al Ritmo

SERENO/COLABORADOR/ESTABLE (S alto)

Prefiere escuchar e interactuar con personas que ya conoce. Se enfoca 
en el mantenimiento y estabilidad de las relaciones en el tiempo



VOZ: TONO BAJO, CÁLIDO

VOLUMEN: SUAVE

LENGUAJE CORPORAL:

• Pocos gestos

• Relajado

• No demuestra sentimientos

• Paso a paso

• Ayúdame

• Está garantizado

• Te lo garantizo

• Considéralo

SU ESTILO:

VOZ: CÁLIDA, SUAVE, VOLUMEN BAJO, 

ESTABLE

RITMO (al hablar y actuar): PAUSADO

LENGUAJE CORPORAL:

• Relajado

• Metódico

• Inclinado hacia atrás

• Contacto amigable a los ojos

• Pocos gestos

PARA ADAPTARSE:

PALABRAS QUE
FUNCIONAN:

• Cambio sustancial

• Innovador

• Juega para ganar

PALABRAS QUE NO 
FUNCIONAN:

SERENO/COLABORADOR/ESTABLE

45% POBLACIÓN



Se fijan: Productos o servicios tradicionales

Comunicación: Confianza y amistad. Ejemplos. Escuchar 
mucho y dar tiempo a las respuestas. Con interés sincero. 
Con garantías y seguridad para “los suyos” si procede.

Evitar: Forzarle a responder rápido. Entrar de primeras en 
lo profesional. Ser dominante o exigente.

SERENO/COLABORADOR/ESTABLE


